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Introduccion

La Institucion Universitaria Digital de Antioquia — IU, Digital se caracteriza por ofrecer programas
académicos de educacion superior 100% digitales, facilitando la accesibilidad a estudiantes con
diversos contextos geograficos y socioculturales en Colombia y el mundo.

Esta caracteristica permite que la institucién llegue a un amplio espectro de grupos de valor,
incluyendo estudiantes, egresados, docentes, contratistas, ciudadanos y aspirantes, ubicados en
distintos territorios. Los estudiantes incluyen poblaciones indigenas y una variedad de grupos
culturales y etnias, quienes acceden a su formacion a través de plataformas virtuales.

El presente informe se centra en la caracterizacidn de estos grupos de valor, con el fin de comprender
mejor sus necesidades, expectativas intereses respecto a la IU. Digital. Para ello, se realizd una
encuesta virtual, que incluyd tanto preguntas cualitativas como cuantitativas.

Fruto de los resultados obtenidos, se busca proporcionar una visién integral de los diversos actores
involucrados y afectados por las actividades de la Institucidn, asi como su interaccién con la misma.

Objetivo general

Identificar las caracteristicas de los grupos de valor de la Institucion Universitaria Digital de Antioquia
— IU. Digital, con el fin de detectar sus necesidades, expectativas e intereses, para implementar
mejoras en la interaccidn y satisfaccién del servicio brindado.

Objetivos especificos

e Identificary describir los principales grupos de valor de la IU. Digital, incluyendo estudiantes,
egresados, docentes, contratistas, ciudadanos y aspirantes.

e Analizar las necesidades y expectativas de cada grupo de valor con relacion a la educacidn
digital y los servicios ofertados por la Institucion.

e Evaluar la percepcién que tienen los grupos de valor sobre la Institucidon y sus procesos,
considerando factores como accesibilidad, calidad educativa y soporte institucional.

e Proponer recomendaciones para mejorar la comunicacion y la relacién con los grupos de
valor, basadas en los hallazgos del analisis de las encuestas.

atencionalciudadano@iudigital.edu.co
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Metodologia

Fuentes de Informacidn

Para llevar a cabo la caracterizacidn de los grupos de valor de la IU. Digital, se utilizé una encuesta
como fuente primaria de datos. Esta encuesta fue administrada a través de la plataforma Google
Forms, aprovechando su accesibilidad y facilidad de distribucion y tabulaciéon de datos. La misma,
fue enviada a los principales grupos de valor de la Institucién: estudiantes, egresados, docentes,
contratistas, ciudadanos y aspirantes.

La recoleccion de datos se realizé entre el 29 de agosto y el 30 de septiembre de la vigencia 2024.

Criterios de Seleccion

Los grupos de valor fueron seleccionados basandose en su grado de interaccion con la Institucidn.
Se consideré como grupos de valor a aquellos que:

e Participan activamente en los procesos educativos y administrativos (estudiantes, docentes,
contratistas).

e Tienen una relacion pasada o potencial con la institucidn (egresados, aspirantes).

e Representan a la sociedad en general y pueden ser beneficiarios indirectos de las actividades
institucionales (ciudadanos).

Adicionalmente, se tuvo presente el concepto de “Grupo de valor” que establece el Departamento
Administrativo de Funcién Publica, 2020 que indica: “Grupo de valor: Personas naturales
(ciudadanos) o juridicas (organizaciones publicas o privadas) a quienes van dirigidos los bienes y
servicios de una entidad”

Grupo de valor Descripcion general

Son la razén de ser de la Institucion Universitaria Digital de Antioquia, se considera
como grupo de valor mds importante, asumen un pilar basico que debe satisfacer las
demandas y requerimientos.
di Los estudiantes de pregrado son aquellos que han culminado sus estudios de basica y
Estudiantes media, y acceden a la educacidn superior, en la cual eligen un area especifica de
estudios para desempeniarse en ella, mientras que los estudiantes de Posgrado es un
estudio luego del grado que tiene como objetivo, formar profesionales para llevarlos

a un nivel especializado.

Son aquellas personas que han concluido sus estudios y obtenido un titulo en la
Institucién Universitaria Digital de Antioquia, ya sea como Tecndlogo, Profesional o
Especialista.

Egresados Son importantes para la institucidn en virtud que conocen las necesidades del medio,

las capacidades y competencias para desempefiarse con éxito en el mercado laboral,
dignificando el quehacer académico y permitiéndole a la universidad redisefiar sus
procesos de investigacidn, formacién y extension.
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Grupo de valor Descripcion general

Son aquellos bachilleres que han culminado sus estudios y desean aspirar a alguno de
los programas académicos que ofrece la Institucidn y, los aspirantes de reingreso son
aquellos estudiantes que suspendieron sus estudios en la Instituciéon y desean

Aspirantes continuar sus estudios.

Son los potenciales miembros de la comunidad académica a los cuales debemos
cooptar con mensajes que den cuenta de las ventajas de disfrutar de una educacion
flexible, pertinente y de calidad.

Son profesionales expertos; son personas que explican publicamente su conocimiento
y lo transmiten a otras generaciones, en la Institucién Universitaria Digital de
Antioquia existen docentes ocasionales que son aquellos que tienen dedicacion de
Docentes tiempo completo o de medio tiempo, son requeridos transitoriamente por la entidad
para un periodo y, los docentes hora cdtedra, su vinculacidn a la Institucidn es a través

de un contrato de prestacion de servicios, el cual se celebra por periodos académicos.

Contratistas En la Institucidn Universitaria Digital de Antioquia hace referencia al tipo de relacion

que lleva con la Institucion.

Ciudadanos Son todas las personas que se sienten parte de una estructura social y politica, Ser
ciudadano es tener aquella capacidad para asumir obligaciones frente a la sociedad
en diversos ambitos.

Enfoque Metodolégico

La metodologia empleada fue de tipo mixto, combinando preguntas cualitativas y cuantitativas para
obtener una vision comprensiva y detallada de los grupos de valor.

e Cuantitativo: Se utilizaron preguntas cerradas con opciones de respuesta predeterminadas,
permitiendo cuantificar las respuestas y realizar analisis estadisticos. Estas preguntas se
centraron en aspectos como la satisfaccidn con los servicios, la calidad educativa percibida, y la
accesibilidad de la plataforma digital, entre otras.

e Cualitativo: Se incluyeron preguntas abiertas para recoger percepciones, comentarios y
sugerencias mas detalladas de los participantes. Este enfoque permitié profundizar en las
experiencias individuales y en las expectativas especificas de cada grupo de valor,
proporcionando una visién mas amplia y matizada de sus perspectivas.

Andlisis de la encuesta

Se recibieron 752 respuestas por parte de 6 grupos de valor principales correspondientes a
estudiantes, docentes, contratistas, aspirantes, ciudadanos y egresados.
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Datos demograficos y socioeconémicos generales

Edad y sexo

A continuacion, se relaciona los resultados donde se identifica la poblacién por rango de edades y
sexo bioldgico:

Prefiero no

Edad Femenino Intersexual Masculino R —— Total general
29 afios a 38 afio 131 97 228
39 afios a 48 afios 75 74 1 150
De 19 a 24 aios 97 1 60 2 160
De 25 a 28 afios 82 43 2 127
Mas de 49 afios 18 48 66
Menos de 18 afios 12 9 21

Total general

En términos generales, por grupo y edad, el mas numeroso es el de29 a 38 afos,
con 228 encuestados, donde predominan las mujeres (131). El grupo de 19 a 24 afios también tiene
una representacion significativa con 160 encuestados (97 mujeres). A medida que aumenta la edad,
se observa una disminucién en la cantidad de mujeres, especialmente en el grupo de mas de 49
afios, que cuenta solo con 18 mujeres y 48 hombres. Los grupos mas jovenes (menos de 18 afios)
son los menos representados con 21 encuestados.

En total, se identificaron 415 mujeres, lo que representa aproximadamente el 55% del total de
encuestados, mientras que los hombres suman 331, es decir, alrededor del 44%. Solo hay un caso
intersexual y cinco personas que prefirieron no contestar.

Posibles lineas de accion

e Fomentar la inclusion de personas intersexuales: Dado que hay pocos registros de personas
intersexuales, se podrian crear campaias de concientizacién y ofrecer espacios seguros para
gue estos estudiantes se expresen sin temor a discriminacion.

e Mejorar la representacion por edades: Las edades con mayor representacion (29-38 afios y 39-
48 afios) podrian recibir programas de apoyo especificos para potenciar su formacidn continua
y desarrollo profesional.

e Atencion a la diversidad de géneros: Aumentar la presencia de programas que apoyen a
mujeres y personas de género no binario, en particular en areas donde estdn menos
representadas.

Pais y zona de residencia

A continuacion, se relaciona los resultados donde se identifica la poblacién por pais y zona de
residencia:
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Pais vs zona de residencia

Pais ‘ Rural ‘ Urbana Total general
Colombia 148 601 749
Espaia 1 1 2
Estados Unidos 1 1
Totalgeneral = 149 603 752

La tabla compara las poblaciones rurales y urbanas en Colombia, Espafia y Estados Unidos, con 752
encuestados en total. En Colombia, predomina la poblacién urbana (601 personas frente a 148
rurales), reflejando una tendencia a la urbanizacion. Espafia y Estados Unidos tienen una
representacion minima (2 y 1 encuestados, respectivamente). En general, el 19.8% de los
encuestados vive en zonas rurales, lo que evidencia una distribucién diversa y abre oportunidades
para analizar dindmicas sociales y econémicas.

Posibles lineas de accion

e Apoyo a estudiantes rurales: Implementar programas de tutorias y asistencia tecnolégica para
facilitar su acceso a la educacion digital.

e Fomentar la integracion: Crear espacios de colaboracidén entre estudiantes rurales y urbanos.

e Orientacidon para estudiantes internacionales: Brindar apoyo personalizado a los pocos
estudiantes internacionales.

e Mejorar la infraestructura en zonas rurales: Asegurar acceso a dispositivos y conectividad para
estudiantes rurales.

Grupos étnicos en Colombia

A continuacion, se relaciona los resultados donde se identifica la poblacidn por grupos étnicos en
los departamentos de Colombia:

Grupos étnicos vs departamentos de Colombia

No perteneces a

Pueblo
Departamento | Afrodescendiente Comunidad negra ningun grupo indi Raizales Total general
indigena
étnico =
Antioquia 32 12 561 3 1 609
Atlantico 2 2 4
Bolivar 1 3 4
Caldas 10 1 11
Casanare 3 3
Cesar 2 2
Choco 7 2 2 11
—
Teléfono: (604) 520 07 50
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No perteneces a

Departamento | Afrodescendiente Comunidad negra ning't'm.grupo i:::g::)a Raizales Total general
étnico
Cérdoba 1 4 3 8
Cundinamarca 1 26 1 28
La Guajira 2 2
Magdalena 6 1 26 33
Narifio 1 7 2 10
Putumayo 1 1 2
Quindio 1 1
Risaralda 2 1 3
Santander 4 4
Sucre 1 1
Tolima 3 3
Valle del Cauca 2 2
Total general ‘ 49 17 ‘ 660 14 1 741

La tabla de caracterizacion de grupos de valor de la |U. Digital muestra una diversidad interesante
dentro de su comunidad. La mayoria de los encuestados no se identifica con ningun grupo étnico
(89.1%), pero también hay una participacion significativa de personas afrodescendientes (6.6%) y de
la comunidad negra (2.3%). Aunque la representacion de pueblos indigenas y raizales es pequefia,
se observa una amplia distribucion geografica de los encuestados, con presencia en varios
departamentos del pais. Esto refleja una oportunidad para fortalecer la inclusién y el acceso a la
educacién, especialmente a través de iniciativas que continden promoviendo la diversidad vy el
involucramiento de todos los grupos étnicos en la IU. Digital.

Posibles lineas de accidn para la IU Digital

e Visibilidad y conciencia: Fomentar actividades que celebren las culturas afrodescendientes e
indigenas, y crear conciencia sobre la diversidad étnica.

e Fortalecer la participacidon: Aumentar la representacion de grupos minoritarios en actividades
académicas y extracurriculares.

e Alianzas con comunidades: Establecer convenios con organizaciones étnicas para apoyar el
acceso a la educacién.

e Ajustes educativos: Asegurar que los materiales sean inclusivos y representen adecuadamente
a todos los grupos.

atencionalciudadano@iudigital.edu.co
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Nivel socioeconémico y tipo de vivienda

A continuacion, se relaciona los resultados donde se identifica la poblacién por nivel socioeconémico
y tipo de vivienda:

Nivel socioecondémico vs tipo de vivienda

Estrato

Tipo de vivienda

Total general

Arrendada 80 138 128 27 8 381
Casa propia 29 37 37 17 8 5 133
Familiar 85 86 53 11 3 238

Total general

Los datos revelan que, en los estratos bajos (1 y 2), predomina la vivienda arrendada, lo que indica
una falta de acceso a la propiedad, mientras que en los estratos altos (4, 5y 6) aumenta la proporcion
de viviendas propias, reflejando mayor capacidad econdmica. En los estratos bajos también es
comun la vivienda familiar, indicando dependencia de los familiares. Este patrén resalta las
disparidades socioeconémicas en el acceso a la vivienda, con los estratos mds altos mostrando
mayor independencia habitacional.

Posibles lineas de accion

e Fortalecer programas de apoyo financiero o becas para estudiantes en arriendo o en estratos
bajos.

e Explorar beneficios o convenios de vivienda para estudiantes o docentes que buscan estabilidad
habitacional.

Discapacidad por grupos de valor

A continuacion, se relaciona los resultados donde se identifica la poblacién por discapacidad dentro
de los grupos de valor institucionales:

Discapacidad vs Grupo de valor

Grupo de valor

Discapacidad

Aspirantes | Ciudadanos ‘ Contratistas Docentes Egresados Estudiantes Total general
Auditiva 1 1 6 8
Fisica 1 2 4 7
Multiple 1 1
Ninguna 2 4 89 41 51 516 703
Psicosocial 4 4

atencionalciudadano@iudigital.edu.co
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Grupo de valor

Discapacidad
Ciudadanos ‘ Contratistas Docentes Egresados Estudiantes Total general
Sensorial 1 1
Visceral 3 3
Visual 1 24 25

Total general ‘ 2 ‘ 4 ‘ 91 a4 53 558

La mayoria de los encuestados no tiene discapacidades, aunque las mas comunes son auditiva y
visual, especialmente entre los estudiantes. Se recomienda implementar medidas inclusivas como
adaptaciones tecnoldgicas y apoyo psicolédgico, asi como capacitar a los docentes en inclusion.
También es importante monitorear y ajustar estrategias segun las necesidades de los estudiantes
con discapacidades.

Posibles lineas de accion

e Invertir en herramientas accesibles, como subtitulos automaticos, lectores de pantalla y
materiales en braille para estudiantes con discapacidades auditivas y visuales.

e Establecer un programa de apoyo psicolégico en linea para estudiantes con discapacidades
psicosociales y otras necesidades emocionales.

e Ofrecer formacidn continua a los docentes sobre estrategias inclusivas y el uso de tecnologias
adaptativas.

e \Velar porque todas las plataformas digitales sean accesibles, considerando diversas
discapacidades y garantizando un entorno de aprendizaje inclusivo.

e Realizar un seguimiento constante de las necesidades de los grupos de valor con discapacidades
y ajustar las estrategias de inclusidén seguin sea necesario.
Estudiantes

A continuacidn, se relaciona los resultados donde se identifica principales situaciones que presentan
los 558 estudiantes al finalizar el bachillerato:
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Principales situaciones del estudiante al realizar su
bachillerato

B Dificultad en adaptacion social

Dificultades de aprendizaje
B Dincultades tecnoldgicas

B Dificultades académicas

Los estudiantes enfrentan varias dificultades interrelacionadas que afectan su desempeio
académico. Las principales areas de desafio incluyen la adaptacién social, las dificultades de
aprendizaje, los problemas tecnoldgicos y las dificultades académicas. La adaptacién social es clave,
porque muchos estudiantes luchan por integrarse en el entorno escolar, lo que puede generar
aislamiento y afectar su bienestar emocional. Las dificultades de aprendizaje indican que los
métodos tradicionales no siempre son efectivos, sugiriendo la necesidad de enfoques pedagdgicos
mas personalizados. Ademas, la falta de competencias tecnolégicas limita la participacién de los
estudiantes en un entorno cada vez mas digitalizado. Finalmente, las dificultades académicas en
general reflejan problemas de preparacidn o falta de apoyo adecuado, lo que puede llevar a la
repeticion de afios escolares.

Posibles lineas de accién
o Ofrecer apoyo académico personalizado.
o Fortalecer los programas de bienestar emocional y social.

® Promover metodologias mas inclusivas y flexibles para mejorar la situacion de los estudiantes.

e Mejorar el acceso y uso de tecnologias.

atencionalciudadano@iudigital.edu.co
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:Consideras que tienes dificultad con alguna

de las siguientes situaciones?

Dominar el idioma inglés
@ Hablar o expresarse en plblico

m Trabajar contenidos matematicos y
NUMEricos

= Dificultades para atender la metodologia
virtual y a distancia

El analisis de las dificultades mencionadas por los estudiantes revela que los principales desafios
estan relacionados con el dominio del inglés, la expresidn oral, los contenidos matematicos y la
adaptacion a la metodologia virtual. Estos obstaculos reflejan areas clave donde se podria mejorar
el apoyo académico.

Posibles lineas de accion

Refuerzo en inglés: Implementar tutorias y recursos interactivos.

Expresidn oral: Organizar talleres de oratoria y debates.

Matematicas: Ofrecer tutorias y ejercicios practicos.

Metodologia virtual: Capacitar en herramientas digitales y brindar soporte.

Apoyo sensorial: Proveer materiales adaptados y equipos de asistencia

Programa académico y financiamiento

A continuacidn, se relaciona los resultados donde se identifica la poblacién por programa académico
y su tipo de financiamiento:

atencionalciudadano@iudigital.edu.co
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Programa académico vs tipo de financiamiento del estudio

Financiacidn del estudio

Politica de
Programa académico Becas ‘ Matricula cero Gratuidad Préstamos Recursos propios | Total general

Administracién de Empresas 64 7 1 6 18 96
Administraciéon de Empresas

Turisticas y Hoteleras 24 1 3 4 32
Administracién de Seguridad y

Salud en el Trabajo 78 4 2 5 89
Especializacion en Analitica y

Big Data 1 1 2
Especializacion en

Formulacién y Evaluacion de

Proyectos 2 2 7 11
Especializacion en

Programacion Aplicada 1 1
Especializacién en Tecnologias

Digitales para el Aprendizaje 1 1
Ingenieria de Software y Datos 31 1 12 a4
Ingenieria Mecatrdnica 8 1 3 3 15
Licenciatura en  Educacion

Bdsica Primaria 2 2
Profesional en Ciencias

Ambientales 34 3 1 18 56
Profesional en Trabajo Social 82 3 4 12 101
Publicidad y Mercadeo Digital 25 2 1 1 14 43
Tecnologia en Desarrollo

Comunitario 2 1 3

Tecnologia en Desarrollo de
Software 36 2 14 52
Tecnologia en Gestién

Catastral y Agrimensura 4 3 2 9

Tecnologia en Gestion

Comercial Agroempresarial 1 1
Total general ‘ 393 ‘ 26 ‘ 2 ‘ 25 112 ‘ 558

El analisis de la tabla muestra que la mayoria de los estudiantes financian sus estudios con becas
(393), seguidos por aquellos que utilizan recursos propios (112). Los programas con mayor nimero
de estudiantes son Trabajo Social (101), Administracién de Empresas (96) y Seguridad y Salud en el
Trabajo (89). En contraste, las especializaciones tienen menor cantidad de estudiantes y dependen
principalmente de recursos propios o préstamos.

Posibles lineas de accion:

e Ampliar becas y apoyos: Fortalecer becas para programas con mayor demanda y estudiantes
gue usan recursos propios.

e Facilitar el acceso a especializaciones: Promover financiacién flexible y convenios con

empresas.
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e Fomentar educacion en dareas estratégicas: Impulsar programas en tecnologia y analitica de
datos con mas incentivos financieros.

e Asesoria en financiamiento: Brindar orientacion a estudiantes sobre opciones de
financiamiento y apoyo econémico.

Conectividad

A continuacion, se relaciona los resultados donde se identifica la conectividad a internet por parte
de los estudiantes:

¢Desde qué sitio te conectas regularmente a internet para
las actividades educativas?

37%

Desde casa

Acceso a internet B Desde la casa de un familiar o amigo
@ Desde ol celular
El 87% de los estudiantes tiene 1) Desde el trabajo
acceso a internet B Desde espacios puablicos

B Desde un café internet

Los datos muestran que la mayoria de los encuestados acceden a Internet para sus actividades
educativas principalmente desde su casa lo que indica que una buena parte de la poblacidon
estudiantil cuenta con una conexidn estable en el hogar. Sin embargo, hay un grupo significativo
que complementa su conexién con otros espacios, como el trabajo o la casa de un familiar o
amigo, lo que indica que algunas personas pueden enfrentar limitaciones en su acceso desde
casa.

Posibles lineas de accion

e Ampliar el acceso a Internet en el hogar: Se podrian evaluar estrategias para apoyar a quienes
dependen de conexiones externas o datos moviles.

e Fortalecer espacios de conexion publica: Mejorar la cobertura y condiciones en bibliotecas,
parques educativos y acuerdos con cafés internet.

e Optimizacién de plataformas moviles: Garantizar que los recursos educativos sean accesibles

desde dispositivos méviles con conexiones limitadas.
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Seleccion de la IU. Digital

A continuacidn, se relaciona los resultados donde se identifica el motivo por el cual los estudiantes
eligieron la IU. Digital:

¢Cual de estos aspectos influyé a la hora de elegir |a IU Digital?

&00 4
500
400
300
471
200 29 29
354 344
293 313
265
245
100 - 204 214
129 129
87 78
0 ' ' ' ' ' ' '
Precio Facilidad de Recomendaci Mombredela Reconocimien Calidad Descuentos, Docentes que Enfoque
Pago ain universidad to académica becasy trabzjenenla
conveniosde  universidad
financiacién

B infuyvs @ Noinfluys

El andlisis de las respuestas sobre los factores que influyeron en la eleccién de la IU. Digital revela
que los estudiantes priorizan aspectos relacionados con la estructura académica y la accesibilidad
financiera.

Uno de los factores mas determinantes en la decisién fue el enfoque del programa académico, con
el 86% de valoracidn por parte de los encuestados. Esto indica que los estudiantes buscan planes de
estudio alineados con sus intereses y necesidades profesionales. De manera similar, la disponibilidad
de descuentos, becas y convenios de financiacion fue clave para el 84% de los encuestados, lo que
destaca la importancia de contar con alternativas econémicas para facilitar el acceso a la educacién
superior.

El precio de la matricula y la calidad académica fueron igualmente relevantes, con un 77% de
valoracién. Esto indica que, aunque el costo es un elemento importante, los estudiantes también
buscan instituciones que garanticen un alto nivel educativo.

Necesidades, expectativas e intereses de los estudiantes

A continuacion, se relacionan las necesidades, intereses y expectativas identificas en el ejercicio:
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Acceso a Recursos Tecnoldgicos | e Necesidad de equipos adecuados como computadores y

y Conectividad acceso a internet estable.
e Mayor disponibilidad de plataformas y herramientas
digitales.
Apoyo Econdmico y Beneficios | e Solicitud de becas, auxilios econémicos y matricula cero.
Financieros e Mayor accesibilidad a materiales de estudio y recursos
educativos gratuitos.
Calidad Académica y e Mejora en la calidad de los docentes y actualizacién de
Organizacién los programas académicos.

e Flexibilizaciéon de horarios y tiempos de entrega de
actividades.
e Mayor profundidad en contenidos especializados.

Acompailamiento y Bienestar e Apoyo psicosocial y orientacidn profesional.
Estudiantil e Espacios de debate e interaccidn sincrénica.
e Mayor comunicacién entre la administracion y los
estudiantes.

Expectativas

Calidad educativa y formacién e Continuidad de la calidad educativa.
académica e Contar con excelentes docentes que brinden una

ensefianza efectiva.

e Tener una educacion de calidad con programas
actualizados.

e Recibir conocimientos suficientes para destacarse en el
campo laboral.

e Que los docentes sean dindmicos y no solo lean
diapositivas.

e Acceder a conocimientos prdcticos y aplicables al
mercado laboral.

e Excelencia en la formacién académica.

Crecimiento profesional y e Graduarse y convertirse en profesionales competentes.
empleabilidad e Obtener un titulo reconocido a nivel nacional e
internacional.

® Acceder a oportunidades de empleo y apoyo para la
insercion laboral.

e Contar con convenios que faciliten la empleabilidad y

movilidad académica
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Expectativas

e Aplicar los conocimientos adquiridos en la practica

profesional.
® Mejorar la oferta académica con especializaciones y
maestrias.
Infraestructura y soporte e Mejor infraestructura tecnoldgica para mejorar la
tecnolégico experiencia educativa.

e Facilidad de uso y confiabilidad en las plataformas
digitales.
e Acceso libre a instalaciones universitarias y laboratorios.
Flexibilidad y acompafamiento | e Respuestas rapidas y claras a dudas académicas y
estudiantil administrativas.

e Mayor eficiencia en procesos administrativos.

e Apoyo econdmico y beneficios para estudiantes en
condiciones vulnerables.

e Acompainamiento en la transiciéon de programas técnicos
a profesionales.

Experiencia universitaria e e Fortalecimiento de actividades de  bienestar
inclusion universitario.
e Mids opciones de eventos, ceremonias y actividades
extracurriculares.
e Mayor inclusidn para estudiantes de diversas regiones y
grupos poblacionales.

e Expansion de la IU Digital a mas municipios.

Logro académico y profesional | e Obtener el titulo profesional.

e Continuar con estudios de especializacion o cursos
complementarios.

e Superacién personal y profesional.

e Adquirir nuevos conocimientos y aplicarlos en el ambito
laboral.

e Mejorar la empleabilidad y tener estabilidad econdmica.

e Crecimiento en el drea de interés o carrera elegida.

e Ser parte de la planta docente o administrativa de la

universidad.
Oportunidades laborales y e Obtener un mejor empleo y mejorar la calidad de vida.
emprendimiento ® Aplicar los conocimientos adquiridos en la vida laboral.

Desarrollar habilidades para el emprendimiento.

atencionalciudadano@iudigital.edu.co
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® Acceder a oportunidades de vinculacion con la
universidad.
® Acceso a programas de colocacién laboral.

Investigacion y desarrollo e Participacion en semilleros de investigacion.
académico e Acceso a proyectos colaborativos y exploracién de
nuevas metodologias.
e Interés en la ciencia, la tecnologia y la innovacion.
e Desarrollo de habilidades en programacién vy
herramientas digitales.
e Espacios de discusidon académica y pensamiento critico.

Actividades extracurricularesy | e Deportesy competencias.
bienestar estudiantil e Espacios de recreacidn, arte y cultura.
e Creacidén de redes de apoyo entre estudiantes.
e Movilidad académica y convenios con otras instituciones.
e Cursos de idiomas, especialmente inglés.
e Talleres y cursos adicionales sobre habilidades blandas y
técnicas.
e Equilibrio entre estudio y descanso para evitar el

agotamiento académico.

Contratistas

A continuacién, se relaciona los resultados donde se identifica principales datos que presentan los
91 contratistas que contestaron la encuesta:

Nivel académico

A continuacidn, se relacionan los resultados por nivel académico:

Numero de

Nivel académico contratistas
Bachiller académico 2
Especializacién 20
Maestria 11
Profesional 25
Técnico 8
Tecndlogo 25
Total general 91

Se observa que la mayeria—deles—eentratistas—tHene—un—nivelacadémico de "Profesional" y

n 4 n : e . 0,
!?&%?é%%%u&aodlgé@ﬁ‘ag.%ﬁ%ﬁé%ﬁ%g cada categoria, lo que representa aproximadamente el 55% del
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total (50 de 91). A continuacidn, la categoria con mayor representacion es "Especializacién", con 20
contratistas. Le siguen los niveles de "Maestria" con 11 contratistas, y "Bachiller académico" con 2
contratistas. Por ultimo, el nivel "Técnico" cuenta con 8 contratistas. Esto indica que la institucion
podria estar apostando por un personal altamente capacitado en areas técnicas y profesionales para
el cumplimiento de sus objetivos.

Posibles lineas de accion

e Formacion continua: Ofrecer programas de actualizacion para los contratistas con nivel
profesional y tecnélogo.

e Atraccion de talento especializado: Fomentar la contratacién de expertos con especializacidn
y maestria en dreas clave.

e Mentoria: Implementar un sistema de mentoria entre contratistas de diferentes niveles
académicos.

e Desarrollo de programas técnicos: Aprovechar la experiencia de tecndlogos y profesionales
para crear cursos especializados.

e Colaboracién interdepartamental: Fomentar proyectos que integren contratistas de diferentes
niveles académicos para el intercambio de conocimientos.

Medio de transporte

A continuacion, se relacionan los resultados por el medio de transporte que utilizan los
contratistas:
Transporte utilizado

Medio de Transporte Numero de contratistas

Automavil particular 8
Metro 19
Motocicleta 22
Motocicleta eléctrica 2
Taxi 3
Transporte publico 37

Total general 91

El transporte publico es el mas utilizado, con 37 contratistas, seguido por la motocicleta con 22
y el metro con 19. Los automdviles particulares son utilizados por 8 contratistas, mientras que
el taxi y la motocicleta eléctrica son menos frecuentes, con 3 y 2 contratistas, respectivamente.

En total, hay 91 contratistas, siendo el transporte publico y la motocicleta los medios
predominantes. Esto indica que la mayoria de los contratistas optan por opciones econdmicas
0 practicas para su desplazamiento diario.
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Posibles lineas de accion

e Incentivar el transporte publico: Ofrecer beneficios para el uso de transporte publico.

e Promover motocicletas eléctricas: Fomentar el uso de motocicletas eléctricas con incentivos.
e Movilidad compartida: Impulsar el uso compartido de vehiculos (carpooling).

e Infraestructura para bicicletas: Crear espacios seguros para bicicletas y caminatas.

e Sensibilizacion ambiental: Realizar campanas para promover transporte ecoldgico.

e Monitoreo de huella de carbono: Medir y reducir la huella de carbono de los desplazamientos.

Necesidades, expectativas e intereses de los contratistas

A continuacidn, se relacionan las necesidades, intereses y expectativas identificas en el ejercicio:

Condiciones de trabajo e Herramientas y recursos: Solicitan equipos de cdmputo
adecuados, sillas ergondmicas, internet, y otros recursos
fisicos y tecnoldgicos.

e Ergonomia: Necesidades como descansa pies, sillas
cémodas y puestos de trabajo con especificaciones
minimas de seguridad.

e Espacios de descanso: Requieren mas areas y espacios de
descanso, zonas de comida adecuadas y lugares para
pausas activas.

e Infraestructura: Necesitan una infraestructura agradable
y de calidad, como un espacio para trabajar adecuado y
condiciones de higiene en bafios y dreas comunes

Condiciones contractuales y e Estabilidad y contrato: Necesitan estabilidad laboral,
laborales contratos con garantias prestacionales.
e Empleo estable y salario: Solicitan un empleo estable con
salario competitivo y una mejora en las condiciones
salariales.

Tecnologia y herramientas de e Equipos de tecnologia: Requieren equipos de cémputo

trabajo adecuados a sus funciones, como computadores de alto

rendimiento, acceso a software especializado vy
herramientas de monitoreo.

e Acceso a informacién y procedimientos: Solicitan acceso
a recursos digitales, informacidn actualizada vy
procedimientos internos para realizar su trabajo
eficientemente.
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Bienestar personal y balance e Bienestar emocional: Necesitan un ambiente que
vida-trabajo favorezca el bienestar emocional, con tranquilidad vy

apoyo para balancear la vida personal y profesional.

e Horarios flexibles y teletrabajo: Muchos contratistas
mencionan la necesidad de tener horarios flexibles o la
posibilidad de trabajar de forma remota para mejorar su
calidad de vida.

Expectativas

Estabilidad laboral y e Estabilidad y continuidad: Los contratistas esperan tener
condiciones de contratacion un empleo estable y contratos continuos, asegurando un
entorno laboral donde puedan crecer y aportar a largo

plazo.

e Condiciones laborales transparentes: Solicitan que las
condiciones de contrataciéon sean claras y adecuadas
para las funciones que desempefian, con estabilidad y
garantizando la seguridad laboral.

Ambiente de trabajo y e Clima organizacional positivo: Quieren trabajar en un

bienestar entorno donde prevalezca la armonia, el respeto y la

comunicacion efectiva, contribuyendo al bienestar
emocional y profesional.

e Trabajo en equipo: Desean un equipo de trabajo
cohesionado, en el que puedan colaborar y sumar al éxito
de la institucion.

e Flexibilidad y balance vida-trabajo: Muchos buscan
desempefiar actividades que les permitiria balancear
mejor su vida personal y profesional.

Crecimiento y desarrollo e Aprender y crecer: Los contratistas estan interesados en

profesional mejorar sus habilidades y conocimientos para avanzar

profesionalmente, aprovechando las oportunidades de
capacitacién y desarrollo personal.

e Participacion en proyectos: Les interesa ser parte de
proyectos que no solo les permitan crecer, sino también
contribuir al impacto de la institucion, especialmente en
areas como la educaciéon de calidad y la innovacion

tecnoldgica.
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e Desarrollo de nuevas habilidades: Muchos expresan el
deseo de adquirir conocimientos sobre nuevas
tecnologias, inteligencia artificial, y otros campos
técnicos que les ayuden a mejorar su desempefio y a
aportar mas valor a la institucion.

Ambiente de trabajo y cultura e Trabajo en equipo: Hay un fuerte interés en colaborar en

organizacional un entorno laboral que promueva la cooperacion y el

respeto, donde se valore el trabajo conjunto para
alcanzar los objetivos institucionales.

® Ambiente positivo y bienestar: Los contratistas valoran el
buen trato, la armonia, el compafierismo, y las
actividades de bienestar que contribuyen a un ambiente
laboral saludable.

e Reconocimiento y valoracion: Estan interesados en que
su esfuerzo sea reconocido tanto por el equipo como por
la institucion en general, buscando un ambiente que
valore sus contribuciones.

Innovacidn y nuevas e Innovacién tecnoldgica: Existe un fuerte interés en
tecnologias participar en proyectos de innovacidon tecnoldgica,
aprender nuevas tecnologias y soluciones eficientes, y
aplicar estos conocimientos para mejorar la
infraestructura y los procesos en la institucidn.

e Desarrollo en dreas técnicas: Algunos se sienten atraidos
por el desafio de mantener sistemas tecnoldgicos
actualizados y seguros, gestionando infraestructuras
tecnoldgicas eficientes.

Docentes

A continuacién, se relaciona los resultados donde se identifica principales datos que presentan los
44 docentes que contestaron la encuesta:

Nivel académico

A continuacion, se relacionan los resultados por nivel académico:

Nivel de estudio Numero de docentes

Doctorado 2
Especializacién 10
Maestria 27
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Profesional 5
Total 44

El nivel de estudio de los docentes refleja un alto grado de cualificacién académica dentro de la
Instituciéon. La mayoria de los docentes, con un 61.4%, poseen estudios de maestria, lo que indica
un énfasis en la formacién avanzada y en la especializacidon dentro de sus respectivas areas. Este
dato indica que la Institucion ha promovido, o al menos ha atraido, docentes con estudios de
posgrado, lo que fortalece la calidad educativa y académica.

Por otro lado, el 22.7% de los docentes cuentan con una especializacién, lo que muestra una
orientacion hacia la formacidon continua, aunque sin alcanzar el nivel de maestria. Este grupo
representa un segmento importante que podria beneficiarse de incentivos para continuar con su
formacion académica.

Medios de transporte

A continuacion, se relacionan los resultados por el medio de transporte que utilizan los docentes:

Medio de transporte ‘ Numero de docentes

A pie 1
Automovil particular 11
Bicicleta convencional 1

Metro

Motocicleta 5

Ninguno, trabajo desde

casa
Taxi 1
Transporte publico 13
Total general ‘ 44

El andlisis de los medios de transporte utilizados por los docentes evidencia una diversidad de
opciones, con una mayor preferencia por el transporte publico (29.5%) y el automovil particular
(25%). La alta utilizacién del transporte publico indica una buena conectividad, aunque también
puede reflejar la necesidad de mejorar la infraestructura y reducir los tiempos de traslado.

El uso del automovil particular indica una dependencia significativa de los vehiculos privados,
lo que puede implicar altos costos y limitaciones en el espacio de estacionamiento. El metro
(18.2%) se posiciona como una alternativa eficiente y rdpida, mientras que la moto (11.4%)
destaca por su agilidad, aunque con mayores riesgos de seguridad vial. Estos resultados
muestran la influencia de factores como accesibilidad, comodidad y sostenibilidad en la

eleccién del medio de transporte.
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Posibles lineas de accion

e Fomento de la movilidad sostenible: Implementar incentivos para el uso de bicicletas o
transporte publico, como estacionamientos seguros para bicicletas o subsidios en pasajes.

e Mejoras en accesibilidad y transporte institucional: Evaluar la posibilidad de convenios con
sistemas de transporte publico o la creacion de rutas de transporte institucional para docentes.

e Facilidades para conductores: Optimizar espacios de estacionamiento y fomentar el uso
compartido de automdviles para reducir costos y mejorar la sostenibilidad.

e Fortalecimiento del teletrabajo: Analizar la viabilidad de ampliar el trabajo remoto para
docentes que desempefien funciones compatibles con esta modalidad.

e Seguridad vial y bienestar en el traslado: Promover campaiias de seguridad vial y bienestar en

los desplazamientos, especialmente para quienes usan motocicletas y bicicletas.

Producciones académicas logradas con valor cientifico o tecnolégico

La produccién académica de los docentes se centra en la publicaciéon de articulos en revistas de
divulgacion y/o gremiales y la participacidn en ponencias/exposiciones, lo que indica un enfoque en
la difusion y socializaciéon del conocimiento. Sin embargo, la publicacidon en revistas indexadas,
aunque significativa, aun puede fortalecerse para mejorar la visibilidad institucional en bases
cientificas.

La produccidon de capitulos de libro y libros de investigacion es moderada, lo que indica
oportunidades para impulsar trabajos de mayor profundidad. Areas como asesorias de tesis, redes
de investigacidn y generacion de normativas tienen poca representacion, lo que sefala la necesidad
de incentivar la formacidn de nuevos investigadores y la incidencia en politicas académicas.

A continuacion, se relacionan las producciones académicas logradas:
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;Qué tipo de produccion académica con valor cientifico o tecnologico has logrado en los (ltimos 5 anos?

10

Producciones
académicas
o radas

B Articulos enrevistas de divulgacion yia gremiales
onencia/Exposicicn
B ~rticulos en revistas indexadas
B Capitula de libro de investigacian y Resumen o capitula en libro de memorias

Libro de investigacion

Aungue hay una participacidn significativa en investigacion, aln existe una mayoria que no estd
vinculada a grupos reconocidos. Para fortalecer la produccién cientifica y la colaboracién en
proyectos de alto impacto, seria clave fomentar la integracién de mdas docentes en grupos de
investigacidn, incentivando su participacion mediante formacidn, apoyo institucional y acceso
a oportunidades de financiacién

;Perteneces o perteneciste a un grupo de investigacion
reconocido por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia e
Innovacién - MinCiencias?

30

25

20

15

10

5 4

D
Producciones
académicas
ogradas
. Si Mo

Posibles lineas de accion

e Fomento de la vinculacion docente: Establecer estrategias institucionales para motivar a los

docentes a integrarse en grupos de investigacion reconocidos por MinCiencias.
atencionalciudadano@iudigital.edu.co
Teléfono: (604) 520 07 50
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Capacitacion y acompafiamiento: Ofrecer formacidon en gestion de proyectos de
investigacion y normativas de MinCiencias para facilitar la vinculacién y creacién de nuevos
grupos.

e Incentivos y reconocimientos: Implementar estimulos econdmicos, reduccién de carga
docente o bonificaciones para quienes se integren y publiquen en el marco de estos grupos.

e Fortalecimiento de redes de investigacion: Promover la creacion de alianzas entre docentes
internos y externos para facilitar la participacion en convocatorias nacionales e
internacionales.

e Acceso a recursos y financiacién: Brindar apoyo en la formulaciéon de proyectos y en la
busqueda de financiacidon para que mas docentes puedan desarrollar investigaciones con
impacto.

e Monitoreo y evaluacion: Implementar un seguimiento continuo para medir el avance en la
vinculacion de docentes y ajustar estrategias segun los resultados obtenidos.

Necesidades expectativas e intereses de los docentes

Condiciones laborales y estabilidad e Estabilidad laboral y contratos a largo
plazo.

e Vinculacién en planta.

e Evaluacién docente y claridad en
lineamientos institucionales.

Infraestructura y espacios de Trabajo e Sala de profesores con conexidon para
computadoras.

e Espacios de descanso y alimentacidn
adecuados.

e Laboratorios bien equipados y areas sin
ruido.

® Acceso a instalaciones deportivas
(gimnasio, zona de baile)

Capacitacion y desarrollo profesional e Formacion en nuevas tendencias
pedagdgicas y tecnoldgicas.

e Capacitacion en plataformas digitales y
TIC.

e Oportunidades para formacion continua 'y
aprendizaje en nuevas metodologias.

e Apoyo institucional para finalizar estudios
de doctorado.

e Aprendizaje de una segunda lengua.

atencionalciudadano@iudigital.edu.co

Teléfono: (604) 520 07 50
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Expectativas

Estabilidad y vinculacién e Continuar ejerciendo la labor docente.

e Permanecer vigente como docente en la
institucion.

e Vinculacidn total y estabilidad laboral.

e Posibilidad de ascenso a docente de planta
o medio tiempo.

e Aumento en la cantidad de horas de
catedra.

Desarrollo profesional y académico e Mayor apoyo institucional para mejorar la
calidad académica.

e Espacios para innovar, investigar y aplicar
nuevas estrategias educativas.

® Acceso a convocatorias para concursos
docentes por méritos.

e Oportunidades para formacion vy
actualizacion profesional.

Infraestructura y recursos e Formacion en nuevas tendencias
pedagégicas y tecnoldgicas.

e Capacitacién en plataformas digitales y
TIC.

e Oportunidades para formacion continua y
aprendizaje en nuevas metodologias.

e Apoyo institucional para finalizar estudios
de doctorado.

e Aprendizaje de una segunda lengua.

Desarrollo profesional y académico e Actualizacion del conocimiento y

formacidn continua.

e Posibilidades de aumentar la cualificacion
docente.

e Acceso a cursos, becas y programas de
movilidad.

e Ascendery crecer dentro de la IU. Digital.

Docencia e innovacidén educativa ® Pasidn por la ensefianza y la entrega del
conocimiento.
e Disefio e innovacibn en cursos y

metodologias de ensefianza.

atencionalciudadano@iudigital.edu.co
Teléfono: (604) 520 07 50 [
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® Incorporacién de nuevas practicas
pedagégicas e interdisciplinariedad.

e Fomentar la curiosidad, autonomia vy
aprendizaje profundo en los estudiantes.

Investigacion y colaboracion e Participar en proyectos de investigacion,
recreacion y extension.

e Fortalecer el trabajo en equipo y la
colaboracién interdisciplinaria.

e Alianzas con otras entidades e

instituciones.

Egresados

A continuacidn, se relaciona los resultados donde se identifica principales datos que presentan los
53 egresados que contestaron la encuesta:

Programa académico cursado

A continuacidn, se relacionan los resultados por programa académico cursado:

Numero de
Programa

egresados
Administracién de Empresas 9
Administracién de Empresas Turisticas y Hoteleras 2
Administracién de Seguridad y Salud en el Trabajo 5
Especializacion en Analitica y Big Data 2
Especializacidon en Formulacidn y Evaluacion de Proyectos 18
Publicidad y Mercadeo Digital 4
Tecnologia en Desarrollo de Software 6
Tecnologia en Gestidén Catastral y Agrimensura 7
Total general 53

La Especializaciéon en Formulacién y Evaluacidn de Proyectos lidera con el 34% de los egresados,
seguida de Administracion de Empresas (17%) y Tecnologia en Gestién Catastral y Agrimensura
(13%).

En menor proporcién, Publicidad y Mercadeo Digital representa el 8%, mientras que la
Especializacidn en Analitica y Big Data y Administracién de Empresas Turisticas tienen solo el 4%
cada uno.

atencionalciudadano@iudigital.edu.co
Teléfono: (604) 520 07 50
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Posibles lineas de accion

e Fortalecimiento de programas con baja participacidon: Implementar estrategias de difusion
para Analitica y Big Data y Empresas Turisticas, destacando su impacto en el mercado laboral
y revisar el curriculo y oferta académica para hacerlos mas atractivos.

e Consolidaciéon de programas con alta demanda: Ampliar cupos y mejorar recursos en
Formulacién y Evaluacién de Proyectos, Administracion de Empresas y Gestidon Catastral,
asegurando calidad y pertinencia y explorar especializaciones o certificaciones
complementarias.

e Impulso de programas tecnoldgicos: Promover convenios con empresas para fortalecer la
empleabilidad en Desarrollo de Software y Big Data y fomentar proyectos de innovacién y
emprendimiento digital.

e Estrategias de vinculacion laboral: Crear redes de egresados y alianzas empresariales para
facilitar la insercidn laboral en todos los programas y disefiar programas de actualizacidony
formacidn continua.

Practicas profesionales

A continuacidn, se relacionan los resultados por practicas profesionales:

:En qué empresa o entidad realizaste tus practicas profesionales?

&0

4
04

bR

18%

Porentaje de
egresados

B Horeslizaron practicas
Realizaron diplomado en lugar de practicas

Raslirarmm ar3etiese
.'-:G Zaron practica

atencionalciudadano@iudigital.edu.co
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Empresas e instituciones donde realizaron practicas:

Trabajo o labor desempeiiada

Entidad

José de Uré, Cordoba

Alcaldia del municipio de San

Documentacidn de software para comisaria de familia

Alcaldia de Amalfi

Promotora de desarrollo comunitario

Alcaldia de Medio Baudo,
Choco

Secretario de Planeacién y Obras Publicas

Alcaldia de Betulia

Levantamiento de informacidn para la formalizacién de
predios donde funcionan centros educativos rurales

Alcaldia de Apartadé

Pasivo pensional

Gobernacién de Antioquia

Apoyar la formulacién de proyectos

Universidad CES

Analisis de informacidén

institucional

estadistica y estrategia

Sanear S.A.

Gestora SST

Pragmaticos, politica practica

Asesor en comunicacion y estrategia politica

Cetsave Construccion del Plan de Emergencias a Empresa Cliente
INPEC Realizar la matriz de vulnerabilidad del EPMSC Andes
Sura Seguridad y Salud en el Trabajo (SST)

Agroinsumos Villaclara SAS

Si (no especificado)

Navitrans Auxiliar de compras

Educatic Soporte a aplicaciones del negocio, gestién de incidencias
Semillero de Turismo Investicador

Sostenible &

Hice parte del semillero de la
IU DIGITAL

Procesos de investigacion

atencionalciudadano@iudigital.edu.co

Teléfono: (604) 520 07 50
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e (Casila mitad de los encuestados (48%) no realizd practicas profesionales.

e Un 18% optd por diplomados como opcién de grado.

e El 34% restante hizo prdcticas en alcaldias, universidades, empresas privadas y entidades
gubernamentales.

Distribucidn por tipo de sector:

A continuacidn, se relacionan los resultados por los sectores donde se realizaron las practicas:

Sector Cantidad de respuestas Porcentaje

Publico y Privado 16 32%
Solo Publico 11 22%

Solo Privado 8 16%
e e ‘
Publico, Privado y Salud 2 4%
Privado e Industrial 2 4%
Industrial 2 4%

Otros sectores combinados 4 8%
Ninguno 1 2%

Se concluye que la mayoria ha trabajado tanto en el sector publico como en el privado (32%). Un
22% solo ha trabajado en el sector publico, mientras que 16% solo en el sector privado.

Distribucidn por percepcion de los egresados:

A continuacion, se relacionan los resultados por la percepcién que tienen los egresados en su

proceso de formacion en la IU. Digital:

atencionalciudadano@iudigital.edu.co
Teléfono: (604) 520 07 50
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Pregunta Si No

La formacion profesional fue Util para desempeiarse en el

0, [
mercado laboral 42 (78%) | 12 (22%)

Después de sus estudios, su sueldo era adecuado a sus

0, [
necesidades 26 (48%) | 28(52%)

Después de sus estudios, su trabajo estaba dirigido a la practica 32 (59%) 22 (41%)

Después de sus estudios, realizd un trabajo tedrico 19 (35%) 35 (65%)

Después de sus estudios, considera que su trabajo ha contribuido

0, 0,
al desarrollo de su comunidad, ciudad, regién o empresa 44 (81%) 10 (19%)

Después de sus estudios, ha competido con profesionales de su

. ) . 21 (39%) 33 (61%)
misma carrera o perfil para conseguir un empleo

e La mayoria de los egresados (78%) considera que su formacion profesional fue util para su
desempeno en el mercado laboral.

e Mas de la mitad (52%) considera que su sueldo no ha sido adecuado a sus necesidades
después de graduarse.

e EI59% ha desempefiado trabajos practicos, mientras que un 41% no.

e Solo el 35% ha realizado trabajos tedricos, indicando una tendencia hacia la practica laboral.

e El 81% cree que su trabajo ha tenido un impacto positivo en su comunidad o empresa, lo
que resalta la aplicabilidad de su profesién.

e El 61% no ha competido con otros profesionales de su misma carrera por empleo, lo que
podria indicar baja saturacién en algunos sectores.

Pocas
Veces

Pregunta

Ha aplicado los conocimientos adquiridos en su

g : 35 (65%) 13 (24%) 6 (11%)
carrera a su ocupacién profesional

Ha aplicado las destrezas adquiridas en la carrera a

N . 37 (69%) 11 (20%) 6 (11%)
su ejercicio profesional

atencionalciudadano@iudigital.edu.co
Teléfono: (604) 520 07 50
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Pregunta

Utilidad de las materias cursadas en los Ultimos

0, o, o,
cuatro semestres 32(59%) |16 (30%) |6(11%)

e El 65% de los encuestados ha aplicado los conocimientos adquiridos en su ocupacion
profesional, mientras que un 24% lo ha hecho pocas veces.

e El 69% ha aplicado las destrezas adquiridas en su carrera, lo que indica que la formacién
practica es efectiva en su mayoria.

e El 59% considera que las materias de los ultimos cuatro semestres han sido utiles, pero un
30% las ha utilizado solo en ocasiones, lo que indica oportunidades de mejora en la
pertinencia del curriculo.

e Aproximadamente un 11% en cada categoria no ha aplicado lo aprendido, lo que podria
indicar areas en las que la formacion podria fortalecerse.

Adicionalmente, se realizd una pregunta frente a que si recomendarian la IU. Digital como opcién de
formacion profesional y se concluyd que el 98% refleja una percepcion positiva para llevar a cabo el
ciclo de formacién en la Institucion:

iRecomendarias la U Digital de Antioquia a alguien que quiera estudiar
un programa académico de educacién superior?

98%

o

. Mo

2%
Necesidades expectativas e intereses de los egresados
atencionalciudadano@iudigital.edu.co
Teléfono: (604) 520 07 50
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Necesidades
Empleabilidad y desarrollo profesional e Bolsa de empleo vy oportunidades
laborales.

e Apoyo en estabilidad laboral.

e Informacidn sobre ofertas laborales en el
pais.

e Aplicar conocimientos en empleos afines a
la carrera.

e Participar en proyectos dentro de la
Institucion.

e Fomentar la participacion de egresados en
la IU. Digital.

Formacidn continua y especializacion e Mayor oferta educativa y

especializaciones afines a las carreras.

e Seminarios, diplomados y cursos
complementarios.

e C(Capacitacibn en nuevas tendencias
(inteligencia artificial, marketing, etc.).

® Planes de actualizacién y certificaciones
(ej. certificacion PMO, convenios PMI).

e Estudio de posgrados y maestrias.

Vinculacion con la Universidad e Programa de egresados con actividades
institucionales.

e Informacidn actualizada sobre procesos y
proyectos de la IU. Digital.

e Acompanamiento vy retroalimentacion
activa con la universidad.

e Seguimiento a egresados para mejora
continua de la institucidn.

e Inclusion de egresados en el talento
humano de la IU. Digital.

e Creacién del Comité Institucional de

Egresados.

Expectativas

Empleabilidad y oportunidades laborales e Mas oportunidades de trabajo.
e Creacién de un banco de empleos.
e Acceso a informacion actualizada sobre

empleabilidad.

atencionalciudadano@iudigital.edu.co
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Expectativas

e Poder aplicar a vacantes dentro de la IU.
Digital.
Calidad y bienestar ® Acceso a informaciéon completa y bien

gestionada.

e Entorno colaborativo, con soporte técnico
eficiente.

e Seguridad y privacidad en la gestién de
datos.

® Mejor calidad en Ila formacion vy
acompafamiento post-universitario.

® Escucha activa de las necesidades de
profesores, alumnos y egresados.

Vinculacidén con la universidad e Regresar a la Institucién como docente
catedra o ponente en eventos.

e Participacion en comités y decisiones
institucionales.

e Espacios para continuar aprendiendo y
mejorando el perfil profesional.

e Fortalecimiento del vinculo entre
egresados e Institucion.

e Seguimiento activo a los egresados.

Desarrollo profesional y educacion continua e Ampliar conocimientosy acceder a nuevas

oportunidades de formacion.

e Seguir estudiando posgrados y
especializaciones.

e Aplicar conocimientos adquiridos en el
ambito laboral.

e Continuar participando en programas
institucionales.

e Acceder a formacion en semilleros de
investigacion.

Innovacidn y nuevas areas de conocimiento ® Interés en analitica y big data para
descubrir patrones ocultos en datos.

e Mantenimiento y vuelo de drones.
Posgrado en gestiéon del riesgo de

desastres o alta gerencia.

atencionalciudadano@iudigital.edu.co
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e Desarrollo de proyectos en prospectiva
territorial.

Impacto y proyeccion institucional e Que la IU. Digital continte su crecimiento
y expansion.

e Fortalecimiento del impacto territorial y
relacionamiento internacional.

e Mejorar la imagen institucional.

Ciudadanos

A continuacion, se relaciona los resultados donde se identifica principales datos que presentan los 4
ciudadanos que contestaron la encuesta:

Ocupacion laboral: El 50% se encuentra empleado y el restante en busqueda de oportunidad
laboral.

Conocimiento de la IU. Digital: El 75% (3) manifiesta que fue por medio de amigos y familiares,
mientras que 25% indica que por publicidad (Internet, radio, redes sociales, television)

Necesidades expectativas e intereses de los ciudadanos

Igualdad de Oportunidades e Sentimiento de desventaja frente a

companferos con mas experiencia.

e Agrupacion de estudiantes de acuerdo con
su nivel de experiencia (novatos con
novatos, experimentados con
experimentados).

Empatia y ensefianza o Necesidad de mayor empatia de los
profesores hacia los estudiantes sin
experiencia.

e Los profesores deberian evitar percibir la
nivelacién como una pérdida de tiempo.

Oportunidades laborales e Aspiracion a oportunidades laborales en
areas como Ciencias Sociales, Humanidades,

Administracion y Salud.

atencionalciudadano@iudigital.edu.co
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Expectativas
Atencién y comunicacion e Mejor atencidn en tramites e

inconvenientes.

e Que la universidad esté mas pendiente de
las necesidades de los estudiantes para
cumplir con sus expectativas.

e Apertura de lineas de comunicacion mas
directas para asesoria a los estudiantes.

Desarrollo Profesional e Participar mas en aspectos de la vida

profesional, tanto antes como después de la
carrera.
e Interés en diplomados y capacitaciones que

amplien el conocimiento.

Aspirantes

Con respecto a los aspirantes, sélo se obtuvieron 2 participaciones, donde se concluyé que:

e Los estudiantes se sienten atraidos por la IU. Digital principalmente por la oferta académica
relacionada con sus intereses, recomendacién de otros, y la calidad docente, lo que
demuestra que la universidad cumple con aspectos clave en cuanto a contenido vy
reputacion.

e La modalidad virtual también es un factor importante, lo que indica que los estudiantes
valoran la flexibilidad y accesibilidad en su educacidn.

Motivo principal por el que eligié la IU. Digital Razones
Oferta Académica Ofrece carrera de interés.
Recomendacidn Recomendacion de otros.
Calidad Docente Calidad docente.
Modalidad Virtual Modalidad virtual.
Gratuidad Gratuidad.

Actividades realizadas con el
colegio y profesores.
Participacion en muestra de

Actividades Académicas

Muestra de Carreras

carreras.
Charlas con personas
Charlas con Personas Conocidas conocidas que cursan o

cursaron esta carrera.

atencionalciudadano@iudigital.edu.co
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Necesidades expectativas e intereses de los aspirantes

Categoria Necesidades Intereses Expectativas

Necesidad de una
estructura que facilite | Interés en un enfoque | Obtener el titulo vy

Rol en la Institucion |el aprendizaje  y| motivacional gue | acceder a buenas
desarrollo  en la | favorezca el aprendizaje. | oportunidades laborales.
Institucion.

Se considera esencial | El aprendizaje de los
contar con recursos y | profesores es clave tanto
apoyo para cumplir{para el crecimiento
con los objetivos | personal como
académicos. profesional.

Espera que la universidad
proporcione una
formacion que beneficie
su desarrollo profesional.

Motivacion y
Desarrollo

Temas de interés para los grupos de valor
Talento o capacidad excepcional

Frente a la consulta sobre si los participes de la encuesta tienen algin talento o capacidad
excepcional, se concluyd que:

e "Ninguno" (383): Mds de la mitad de los participantes no se identifican con ninguna de las
habilidades especificas, lo que puede indicar desconexion o falta de identificacion.

e Habilidades mas representadas: Las categorias Deportivo (93) y Verbal (94) tienen un alto
numero de participantes, sugiriendo interés y competencia en estas areas.

e Habilidades menos representadas: Motriz (22) y Numérica (14) tienen la menor
participacidn, lo que podria sefialar la necesidad de mas enfoque o recursos en estas areas.

;Posees algun talento o capacidad excepcional?

200 A

400 4 51.62%

300 4

- 12.53% 12.67% 11.05%

7.28%
Z96% 1,89%

Deportive [ Habilidad motriz [ Habilidad numérica [l Habilidad verba ntelectua Musical

B Minguno

atencionalciudadano@iudigital.edu.co
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Posibles Lineas de Accion:

e Fomentar el desarrollo de habilidades especificas:

o Habilidad Motriz y Habilidad Numérica: Dado que estas categorias tienen una baja
representacion, se podria considerar implementar actividades o recursos que
fomenten el desarrollo de estas habilidades, como talleres practicos o actividades
enfocadas en mejorar las habilidades motrices y numéricas.

o Habilidad Musical e Intelectual: Se podrian promover programas o iniciativas que
busquen potenciar estas habilidades a través de actividades extracurriculares o
especializaciones. Podria ser util organizar competencias, exposiciones o eventos
para resaltar estas capacidades.

e Incluir programas de integracion y desarrollo inclusivo: Ninguno: La categoria "Ninguno"
tiene una gran proporcién de participantes, lo que puede reflejar una falta de identificacién
con las categorias propuestas o una desconexion con el enfoque actual. Se podrian crear
programas de sensibilizacién y talleres que ayuden a los estudiantes a descubrir y desarrollar
sus habilidades o, si es necesario, revisar las categorias de habilidades para asegurar que
cubren de manera inclusiva la diversidad de competencias de los participantes.

e Promover habilidades transversales: Las categorias mas altas (deportivo y verbal) pueden
beneficiarse de programas que fomenten el trabajo en equipo, la comunicacidn efectiva y
otras habilidades transversales. Esto podria incluir entrenamientos en liderazgo, trabajo en
equipo y desarrollo de la autoestima, lo que también beneficia a aquellos en la categoria de
"Ninguno", quienes podrian no estar explorando completamente sus competencias.

Participacidn en actividades especificas

A continuacion, se relacionan los datos obtenidos frente a la consulta sobre la participacién en
actividades especificas:

éParticipas en grupos o realiza actividades relacionadas con?

Actividades Total

Ambiental 21
Arte y Cultura 79
Deporte 135
Emprendimiento 45
Espiritual 58
Ninguna 282
Politica 9

Proyeccién comunitaria y social 42
Combinaciones de categorias (varias areas) 33
Total general 752

atencionalciudadano@iudigital.edu.co
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;Participas en grupos o realiza actividades relacionadas con?

200

20%
ol 3% ”%.-3‘* 1w 6% 5%

Total
Ambiental Artey Cultura
B Coporte B Croprendimicnto
Fapiritua Minguna
B Folitics B Frovoccion comunitariay social
B Combinaciones de categorias (varias dreas)

Frente a la consulta sobre si los encuestados participan en actividades especificas, se concluyé:

e Ninguna (282) es la categoria mas significativa, mostrando que una gran parte de la
muestra no se identifica con ninguna categoria especifica.

e Deporte (135), Arte y Cultura (79), y Espiritual (58) son las categorias individuales mas
representadas.

e Las Combinaciones de categorias suman 33, indicando una diversidad de intereses en
areas combinadas.

atencionalciudadano@iudigital.edu.co
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Racionalizacion de tramites 2025

A continuacidn, se relacionan los datos obtenidos frente a la consulta sobre racionalizacién de
tramites 2025:

;Cuales tramites considera que debemos racionalizar para la vigencia 20257

300 -

33%

20%
13%
7%
A% 3% 3%
AR Em s
B "o he tenido experiencia con los tramites institucionales
Mingln tramite requiere racionalizacion
B Registro de asignaturas

Grado de pregrado y posgrado

Devolucicén vo compensacion de pagos en exceso y pagos de lo no debido por conceptos no tributarios
B Cursos intersemestrales
B Carnetizacicon

B 2plazamiento del semestre

Anilisis de los tramites que mas requieren racionalizacién:

e Registro de asignaturas: El tramite con mayor solicitud de racionalizacién. Esto podria
indicar que el proceso actual de inscripcién de asignaturas es confuso, tedioso o poco
accesible para los estudiantes, por lo que se recomienda buscar soluciones para agilizar y
simplificar este proceso.

e Grado de pregrado y posgrado: Este tramite podria percibirse complejo. La simplificacion
de los requisitos y los plazos podria mejorar la experiencia para los estudiantes préximos a
graduarse.

e Devolucién y/o compensacion de pagos: Este proceso puede ser lento o dificil de gestionar,
lo que genera frustracidn entre los estudiantes. Mejorar la claridad en los procedimientos y
la velocidad de respuesta seria clave.

e Cursos intersemestrales: La mejora en la inscripcion, evaluacién o certificacion de los cursos
intersemestrales podria aumentar la eficiencia del proceso.

e Carnetizacion: Indica que mejorar su accesibilidad y tiempos podria aumentar la satisfaccion

del usuario.

atencionalciudadano@iudigital.edu.co
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e Aplazamiento del semestre: Un porcentaje bajo indica que este tramite no genera tantas

dificultades, aunque aun puede beneficiarse de la simplificacién de su procedimiento.

Sistema de Gestion Ambiental - SGA

A continuacidn, se relacionan los datos obtenidos frente a las necesidades, expectativas e intereses

respecto al desarrollo del Sistema de Gestion Ambiental en la IU. Digital:

Categoria Expectativas Necesidades Intereses
Reduccion de la huella de | Implementacion efectiva .
. ., ) Proteger el medio
carbono y residuos, | de la gestion de residuos, ) .
. . . ambiente, reducir la
Mejoras ambientales | disminucion de la|ahorro de agua vy L, .
. ., , ) contaminacion, mejorar
contaminacioén (agua, | energia, reduccién del . .
) la calidad del aire.
aire, suelo). uso de papel.
Sensibilizaciéon sobre el | Estrategias de . .
. . . Participar activamente en
cuidado ambiental, | concientizacion de toda|. . . . .
e e s o s . iniciativas ambientales,
Concientizacion capacitacion constante a | la comunidad, -
. i aprender practicas
estudiantes, docentes y|programas educativos .
sostenibles.
personal. permanentes.
L Integracidon del Sistema
Implementacion de . .
. . de Gestion Ambiental -|Fomentar la
practicas sostenibles, .
. . '|SGA en todos los|autosuficiencia y Ia
A creacion de espacios e . .
Sostenibilidad . procesos institucionales | conciencia ecolégica en la
verdes, acciones que : . .
. para garantizar la | comunidad educativay en
contribuyan a la - .
s sostenibilidad a largo|la sociedad.
sostenibilidad.
plazo.
Asegurarse de que el|Velar porque las

Cumplimiento
Normativo

Sistema de  Gestidn
Ambiental - SGA cumpla
con las normativas

acciones se alineen con
las regulaciones
ambientales y que haya

Cumplir con las
regulaciones ambientales
y verificar que el Sistema
contribuya a la mejora

difusion de  buenas

practicas.

practicas sostenibles vy
recursos educativos.

vigentes en términos de | un seguimiento .
. . continua.
gestion ambiental. constante.
. ., | Participar en talleres,
Desarrollar programas de | Acceso a informacién .
L . . conferencias y
‘2 . educaciéon ambiental y|actualizada sobre ..
Educacion Ambiental actividades que

promuevan la educacién
ambiental.

reciclaje avanzado, etc.).

] £ ;
rceurovs 'y Iid efcténcia

energética.

. . Crear alianzas para
Invitar a la comunidad en . .
realizar acciones que L
., general (no solo .. Promover la participacidon
Colaboracion . . beneficien a la o
o estudiantes) a participar . comunitaria en proyectos
Comunitaria S comunidad y a la .
en las iniciativas |, ., L ambientales.
. institucion en términos
ambientales. .
ambientales.
., Adopciéon de nuevas
Implementacién de , .
, . tecnologias que | Estar a la vanguardia en el
., tecnologias sostenibles .. .
Innovacion optimicen el uso de|uso de tecnologias
(paneles solares,

ecolégicas y sostenibles.

+ - (Pt ) :
dicTieiuriarerauaudl Toeun

digitaleduco
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Categoria

Espacios y recursos

Expectativas

Crear espacios verdes,
mejorar el entorno fisico
de la universidad, con

Necesidades

Mejorar la

infraestructura para que
apoye las iniciativas

Intereses

Disfrutar de un entorno
saludable y agradable,

Accidn comunitaria

(o .| ambientales (ej. espacios | optimizar los recursos
mas dreas de recreacion , . .
verdes, areas de | disponibles.
y descanso.
descanso).
Generacién de .
L Incentivar la | Involucrarse en
conciencia  sobre el e ..
participacién  de la|actividades y programas

medio ambiente dentroy
fuera de la Institucion,
involucrar a la
comunidad local.

comunidad educativa vy
de la ciudadania en
general.

que promuevan la
conciencia ambiental en
la comunidad.

Colaboracion
Institucional

Mayor difusién y
vinculacion con otras
instituciones o actores
sociales en el ambito

Mejorar la cooperacion
con otras instituciones
que estén
implementando politicas

Ser parte de una red de
instituciones

comprometidas con la
sostenibilidad y el medio

Accion a largo plazo

estrategias sostenibles, a
largo plazo.

la sostenibilidad y el
cuidado a largo plazo de
los recursos naturales.

ambiental. sostenibles. ambiente.
Crear herramientas | Asegurarse de que todos | Participar en  cursos,
educativas que faciliten|los miembros de la|talleres vy actividades
. el aprendizaje sobre el|comunidad  educativa|educativas para
Recursos educativos ) . .
medio ambiente, como | tengan acceso a |incrementar el
recursos digitales vy |materiales educativos | conocimiento sobre
talleres. actualizados. practicas ambientales.
. Ser parte activa de un
. Implementacion de .
Continuar con la . proceso de  cambio
. L, politicas que favorezcan .
implementacion de sostenible que se

mantenga en el tiempo y
tenga un impacto positivo
en el futuro.

Impacto social

Ampliar las acciones de
concientizacion
ambiental mas alld del
ambito universitario.

Crear programas que
promuevan la conciencia
ambiental en la sociedad
en general.

Desarrollar una cultura
ambiental que influencie
a las personas fuera de la
universidad y contribuya
al bienestar social.

Infraestructura

Aprovechar mas la luz
natural en los espacios y
reducir el consumo
energético.

Mejorar la
infraestructura, como la
instalacion de paneles
solares o el uso eficiente
de la energia en el
edificio.

Mejorar la calidad de los
espacios dentro de |Ia
universidad, buscando
eficiencia energética y
confort para todos los
usuarios.

Modificacion de habitos ambientales

A continuacion, se relacionan los datos frente a la disposicidon para modificar habitos que permitan

reducir el impacto ambiemntat:

atencionalciudadano@iudigital.edu.co
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éEsta dispuesto/a modificar tus habitos

para reducir el impacto ambiental? Numero de personas
No estoy seguro/a 6
Si, estoy dispuesto/a a cambiar 644
Tal vez, depende de la situacidn 102
Total general 752

De acuerdo con los resultados obtenidos, se evidencia una alta disposicion al cambio, donde la
mayoria (85.8%) esta dispuesta a modificar sus hdbitos para reducir el impacto ambiental. El 13.6%
de las respuestas muestra una disposicion que depende de la situacidn, indicando que podrian
necesitar mas informacién o apoyo.

Emprendimientos con enfoque verde o sostenible

A continuacidn, se relacionan los datos frente a la participacién en emprendimientos con enfoque
verde o sostenible:

¢Esta actualmente involucrado en algiin emprendimiento con

. Porcentaje
enfoque verde o sostenible? )

No, no estoy involucrado en ningln emprendimiento verde o

; 52.7%
sostenible.
No, pero estoy interesado en participar en proyectos de este 42.2%
tipo en el futuro. ke
Si, soy parte de la gestion de un emprendimiento verde 5.2%

Total general 100%

De acuerdo con las respuestas brindadas, se concluye que la mayoria de los encuestados (52.7%) no
estan involucrados actualmente en emprendimientos verdes o sostenibles. Esto podria ser una
oportunidad para fomentar la participacidon en este tipo de iniciativas dentro de la Institucién.
Adicionalmente, un 42.2% muestra interés en participar en proyectos verdes o sostenibles en el
futuro, lo que es un buen indicio de que existe una alta disposicién para involucrarse en iniciativas
ecoldgicas a medida que se presenten oportunidades.

Formacion o temas de interés

A continuacién, se relacionan los datos frente al tipo de informacidén o capacitacion que los
encuestados esperan recibir en el marco de la implementacidn del Sistema de Gestion Ambiental —

SGA:
‘e . Cantidad de ]
Tematica de Capacitacion Porcentaje
respuestas
Talleres sobre practicas sostenibles 193 25.7%
Charlas S_Oblc €Omo |?duu;| .CI.;IIIqutU 125 16.6%
, ) ambjental en la vida cotidiana

atencionalc z edtco
Teléfono: (604) 520 07 50
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|| JDigital s,

DIGITAL

de Antioguia pe anTioguia
‘o N Cantidad d .
Tematica de Capacitacion antidac de Porcentaje
respuestas
Eventos de educaC|.o.n ambiental para 30 10.6%
familias
Tall ficienci ot
alleres sobre eficiencia energética y 82 10.9%
ahorro de recursos
Tall | i6
alleres sobre. a separaqon édecuada de 85 11.3%
residuos y reciclaje
Charlas sobre conservaciéon de recursos 64 3.5%
naturales
Charlas sobre Ia |mportar1C|a dela 76 10.1%
responsabilidad ambiental
Otros temas mencionados 47 6.3%
Total 752 100%

De acuerdo con la informacién percibida, se observa que existe preferencia por los talleres practicos
(25.7%), indicando interés por aplicar conocimientos de forma tangible dentro de la comunidad
educativa. Como segunda opcidn, se tuvo inclinacién por las charlas (16.6%) sobre conciencia
ambiental en la vida cotidiana, donde se busca reducir el impacto ambiental. También se aprecid
gue un 10.6% de los encuestados consideran importante que la formacidn en sostenibilidad llegue
a las familias, lo que puede potenciar el impacto a nivel comunitario.

Preocupaciones sobre cambio climatico y pérdida de biodiversidad

A continuacién, se relacionan los datos sobre el grado de preocupacion de los encuestados sobre
problemas ambientales globales sobre cambio climatico y pérdida de biodiversidad:

¢Qué tanto te preocupan los

problemas ambientales globales Cantidad de .
e b sae Porcentaje
como el cambio climaticoy la respuestas
pérdida de biodiversidad?
Extremadamente preocupado/a 274 36.4%
Preocupado/a 427 56.8%
Poco preocupado/a 45 6.0%
No estoy preocupado/a

Total | 752 100%

Se concluyd que existe un alto nivel de preocupacion donde el 93.2% de los encuestados (sumando
"Preocupado/a" y "Extremadamente preocupado/a") manifiestan inquietud por el impacto
ambiental. Esto indica un alto grado de conciencia ecoldgica dentro de la comunidad universitaria.

atencionalciudadano@iudigital.edu.co
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Atencion al Ciudadano
Medios de comunicacion institucionales

A continuacién, se relacionan los datos obtenidos frente a la accesibilidad de los medios de

comunicacion institucionales:

; . .., Cantidad
éConoces los medios de comunicacién para acceder a .
. . . . . de Porcentaje
tramites y servicios en la IU. Digital?
respuestas
Si 682 90.7%
No 70 9.3%

Total 100%

De acuerdo con las respuestas brindadas se identificd que existe un alto nivel de conocimiento,
donde el 91% de los encuestados afirma conocer los medios de comunicacién de la Institucidn, lo
que indica que las estrategias de difusion han logrado llegar a la mayoria de la comunidad.

Interaccion medios de comunicacion — Atencidn al Ciudadano

A continuacion, se relacionan los datos obtenidos frente a interaccion que han presentado los

encuestado con Atencion al Ciudadano:

. . ., - Cantidad
¢Qué medios de comunicacion has utilizado para antiaa .
. .. . de Porcentaje
comunicarse con Atencion al Ciudadano?
Respuestas

Correo electrénico 210 27.9%
Linea telefénica y Correo electrénico 93 12.4%
Correo electrénico y Buzon PQRSFD 84 11.2%
Linea telefdnica, Correo electrénico y Buzén PQRSFD 42 5.6%
Linea telefdnica 24 3.2%
Buzdén PQRSFD 27 3.6%
Presencial 18 2.4%
Otros (combinaciones variadas) 254 33.7%

Total general 752 100%

El analisis muestra que el correo electrdnico es el medio mas utilizado (27.9%), seguido de la linea
telefénica (12.4%), lo que indica una preferencia por la comunicacion digital y en tiempo real.
Muchos usuarios combinan varios canales, lo que indica que buscan asegurarse de recibir respuestas
(33.7%). La atencidn presencial es poco utilizada, reflejando una tendencia hacia la virtualidad.

atencionalciudadano@iudigital.edu.co
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Conocimiento seccion del Micrositio de Atencion al Ciudadano

A continuacidn, se relacionan los resultados frente al conocimiento que tienen los encuestados del
micrositio de Atencidn al Ciudadano:

:;Conoces la seccidon de atencién al ciudadano en la pagina
web?

600

65%
400

35%

200

[ ) Si

Se destaca que la mayoria (65%) estan familiarizados con el micrositio, sin embargo, un 35% indica
un desconocimiento, siendo un aspecto considerable como mejora en pro de su visibilizacién y
promocién.

Preguntas frecuentes, tramites y servicios
A continuacién, se destacan los resultados obtenidos frente a la comprensién de las preguntas

frecuentes, tramites y servicios:

éPor qué medio tienes

mejor comprension de ,
) P Numero de

las preguntas Analisis

.. respuestas
frecuentes, tramites y P

servicios?

Es el medio mdas utilizado, lo que indica que los

Escrito 379 usuarios prefieren la informacién en texto claro y
estructurado.
Representa una opcion fuerte, lo que indica que los
Video 182 contenidos audiovisuales son efectivos para la

comprension.

Tiene una buena aceptacién, destacando Ila

Infografia 96 . . . . .
importancia del contenido visual y resumido.
Aunque menos popular, sigue siendo una fuente
Guias y manuales 82 relevante para usuarios que buscan informacion

detallada.

atencionalciudadano@iudigital.edu.co
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Se identificé que el medio mas utilizado es el escrito con un 51.3% de participacién. Continua la

efectividad de los videos, con un 24.6% de participacion.

Impacto de la Institucion en los Grupos de Valor

A continuacién, se relacionan los impactos que ha tenido la IU. Digital con los Grupos de Valor

identificados:

Retroalimentacion y

Estudiantes

Flexibilidad académica.

educativa en entornos
virtuales.

Beneficios .
Sugerencias
Acceso a redes de ,
.. _| Mantener vinculo | Incrementar programas de
egresados y actualizacidn . .
. activo. formacidn posgradual.
profesional.
Reconocimiento Ampliar servicios para|Crear eventos exclusivos
Egresados | .
institucional. su desarrollo. para egresados.
e ., | Fomentar su .
Participacion en formacién L Mejorar los canales de
. participacién en la .
continua. . comunicacion.
comunidad.
Educacion de calidad con | Garantizar acceso | Mejorar plataformas
herramientas digitales. equitativo a tecnologia. | digitales.
Mantener calidad . .
Ampliar  opciones de

practicas y pasantias.

Acompafiamiento
psicosocial y académico.

Fomentar participacién
en vida universitaria.

Aumentar becas y apoyos
financieros.

Docentes

Capacitacién en tecnologia | Proveer estabilidad | Incrementar incentivos
y pedagogia. laboral. para investigacion.

. Equilibrar carga .
Reconocimiento q .. g Crear espacios de
o académica el. . . .
institucional. ) L intercambio pedagdgico.

investigacion.
Fomentar Proveer herramientas
Acceso a recursos de

ensefianza e investigacion.

comunicacion
participativa.

avanzadas para contenidos
digitales.

Contratistas

Participacion en proyectos
innovadores.

Cumplimiento
oportuno de pagos.

Simplificar de

contratacion.

procesos

Transparencia en | Reducir burocracia en |Implementar herramientas
contratacion. procesos. digitales de gestion.
. Fomentar un ambiente S
Oportunidades de Ofrecer capacitaciones
e de respeto Vi, .
colaboracion institucional. técnicas.

colaboracion.

Aspirantes

Procesos de admisidn | Aumentar visibilidad de | Ampliar comunicacién en
claros y accesibles. programas. diversas plataformas.
., Reducir barreras
Informacion detallada I . .
econdmicas y | Crear talleres informativos.

sobre programas.

fnrnnlr’\gir:c
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. . , Retroalimentacion
Beneficios Desafios . E
Sugerencias
. . .| Brindar atencion
Inclusidn en experiencias . Implementar cursos
. o personalizada en|. .
previas a la admision. . introductorios.
admisiones.
. Extender programas a .
Impacto social en comunidades Ofrecer mas programas
educacién y tecnologia. gratuitos o de bajo costo.
vulnerables.
Participacion en Promover apropiacion Involucrar ciudadanos en
Ciudadanos |actividades culturales y de .. . identificacion de
. de servicios educativos.
extension. problemas.
Generacién de | Medir el impacto de los . e s
L Mejorar difusion de
conocimiento e | proyectos en la . .
. ., ) actividades institucionales.
innovacion. comunidad.

Conclusiones del ejercicio

e Fortalezas en beneficios ofrecidos:
o LalU. Digital es reconocida por su modelo de educacién digital flexible y de calidad.
o Losestudiantes valoran el acceso a herramientas tecnoldgicas y el acompafamiento
académico, mientras que los egresados destacan la oportunidad de actualizacién
profesional y el reconocimiento institucional.
o Los docentes y contratistas resaltan la capacitacién constante y la participacién en
proyectos innovadores.

e Desafios en la gestidn de cada grupo de valor:

o El acceso equitativo al acceso de la tecnologia sigue siendo un reto clave,
especialmente para estudiantes y aspirantes, por lo cual se debe implementar
estrategias en pro de facilitar este recurso.

o Los docentes y contratistas enfrentan desafios relacionados con la estabilidad
laboral.

o Para los egresados, mantener un vinculo activo con la Institucidn requiere de la
ampliacidn de servicios y programas de formacién continua.

e Oportunidades de mejora segtin la retroalimentacion:

o La comunicacion efectiva con los diferentes grupos es un area prioritaria de mejora.
Se sugiere optimizar las plataformas digitales, incrementar becas y apoyos
financieros para estudiantes, y ofrecer herramientas avanzadas para la ensefianza
digital.

o Los ciudadanos resaltan la necesidad de expandir los programas de impacto social y
mejorar la difusién de las actividades institucionales.

e Importancia de la participacién y el compromiso institucional:

atencionalciudadano@iudigital.edu.co

Teléfono: (604) 520 07 50

Carrera 55 # 42-90 INT 0101

Centro Civico Plaza de la Libertad - Medellin, Antioquia

.. www.iudigital.edu.co ]
[ar- 9

ORD No 74 de 2017 - Vigilada MinEducacion



[ ] L ] 6

Digital owversiass
) . DIGITAL

de Antioquia e anTioguIA

o Laretroalimentacién indica que existe una mayor integracién de los grupos de valor en
las decisiones institucionales. Se recomienda fortalecer la relacién con la comunidad
académica.

o Es necesario desarrollar actividades participativas como eventos exclusivos para
egresados, talleres informativos para aspirantes y espacios de intercambio pedagdgico
para docentes pueden mejorar la participacién y el sentido de pertenencia.

Fabian Escudero Salgado
Director de Planeacién
Institucién Universitaria Digital de Antioquia — IU. Digital

Accion Nombre Fecha

Proyectd Nathali Martinez Maya - Contratista 21/01/2025
Direccién de Planeacion

Revisé Litza Verdnica Cruz — Profesional Direccidn 03/03/2025
de Planeacién

Aprobé: Fabian Escudero — Director de Planeacién 04/03/2025

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas

y disposiciones legales y, por tanto, bajo nuestra responsabilidad lo presentamos para firma.
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FICHA TECNICA DE LA ENCUESTA
Titulo de la encuesta Caracterizacion de Grupos de Valor 2024
Objetivo Identificar las caracteristicas de los grupos de

valor de la Institucién Universitaria Digital de
Antioquia —IU. Digital, con el fin de detectar sus
necesidades, expectativas e intereses, para
implementar mejoras en la interaccion y
satisfaccion del servicio brindado.

Disefio muestral Muestreo aleatorio simple.
Poblacion Objetivo Estudiantes, egresados, contratistas, docentes,
aspirantes, ciudadanos.
Universo presentado Aproximadamente 10.000 personas
pertenecientes a los diferentes grupos de
valor.
Técnica Encuesta autoadministrada mediante Google

Forms, enviada a los correos institucionales y
publicada en el sitio web

https://www.iudigital.edu.co/

Encuesta institucional de caracterizacién
grupos de valor 2024 - Formularios de

Google.pdf
Nivel de confianza 95%
Margen de error +/-5%
Periodo de recoleccién de datos Del 29 de agosto al 30 de septiembre de 2024
Responsable de la encuesta Direccion de Planeacion de la IU. Digital

Total de respuestas 752 respuestas obtenidas
atencionalciudadano@iudigital.edu.co
Teléfono: (604) 520 07 50
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